Procuradoria Geral do Municipio de Niteroi

Publicado em 26 de margo de 2021

DECRETO N°13.968/2021

DISPOE SOBRE A CRIACAO DO COMITE DE ATENDIMENTO AO CIDADAO E A
REDE DE ATENDIMENTO AO CIDADAO.

O PREFEITO MUNICIPAL DE NITEROI, no uso de suas atribuicdes legais previstas nos
incisos Il e VI, do art. 66, da Lei Organica do Municipio de Niterdi; e considerando a Lei
Federal 13.460/2017, que dispde sobre a participacéo, protecdo e defesa dos direitos do usuario
dos servicos publicos da administragdo publica;

DECRETA:

Art. 1°- Fica instituido o Comité de Atendimento ao Cidaddo, composto pelos dirigentes dos
Orgéos abaixo:

| - Secretaria Municipal de Planejamento, Orcamento e Modernizagéo da Gestao;

Il - Secretaria Executiva;

I11 - Secretaria Municipal de Fazenda;

IV - Controladoria Geral do Municipio;

V - Procuradoria Geral do Municipio;

VI - Secretaria Municipal de Governo e

VI1I- Secretaria Municipal de Participag¢do Social.

§ 1° - O Comité iniciara seus trabalhos de imediato, sob coordenacgdo da Secretaria Municipal de
Planejamento, Or¢camento e Modernizagao da Gestao.

8§ 2° - Sdo atribui¢des do Comité supervisionar a implementagdo, a gestdo e o desenvolvimento
de iniciativas da Rede de atendimento aos cidadaos.

Art. 2°- Fica instituida a Rede de Atendimento ao Cidaddo, composta por representantes dos
orgdos, entidades, fundagdes e empresas da Administracdo Municipal prestadoras de servi¢os
publicos.

§ 1° - Os(as) representantes dos 6rgdos municipais serdo indicados pelos(as)respectivos(as)
titulares, sob coordenacdo da Secretaria Municipal de Planejamento, Orcamento e
Modernizagao da Gestéo (Seplag), especificamente a Subsecretaria da Modernizagdo da Gestéo.
§ 2° - Os(as) representantes dos 6rgdos ndo receberdo qualquer remuneragdo em virtude dos
servicos de relevante interesse publico prestados.

8 3° - Cidadaos poderdo ser convidados a participar das reunides da Rede na qualidade de
usudrios de servigos publicos.

Art. 4° - A Rede tem como objetivos:

| - ampliar o acesso a servicos e informagdes municipais;

Il - simplificar a interacdo do governo com a sociedade;

Il —elevar a satisfacdo com o atendimento e a qualidade dos servigos publicos;

IV - realizar diagnosticos de atendimento;

V - elaborar e gerir a Carta de Servicos da Prefeitura;

VI - inspirar novos padrdes de atendimento focados nas necessidades da sociedade.
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§ 1° - A divulgacdo da Carta de Servigos por todos os 6rgdos municipais deve ocorrer nos
primeiros 100 dias de gestdo, conforme Plano de 100 dias de Governo.
8 2° - As informagdes de servigos devem estar disponibilizadas em um Unico canal e de forma
acessivel aos cidaddos.
Art. 5° - S8o atribui¢Bes dos representantes dos 6rgaos na Rede de Atendimento ao Cidadao:
| - coordenar a elaboracdo e gerir a Carta de Servigos no érgdo que representa;
Il - realizar diagnosticos de atendimento no 6rgao que representa e propor melhorias;
Il - participar dos eventos de aprendizagem da Rede;
IV - zelar pela harmonia e padronizagdo das Cartas de Servicos da Prefeitura;
V - monitorar e atualizar as informagdes da Carta de Servicos do 6rgdo que representa;
VI - manter contato com a Seplag e manifestar-se quando consultado(a).
Art. 6° - Sdo atribuicbes da Secretaria Municipal de Planejamento, Orgamento e Modernizacao
da Gestdo na Rede de Atendimento ao Cidadé&o:
| - planejar, coordenar, normatizar, divulgar e monitorar iniciativas da Rede;
Il - desenvolver programas de educacdo continuada, estudos, pesquisas e parcerias na area de
atendimento ao cidadao;
I11 - elaborar diagnosticos de atendimento e instrumentos de gestdo das Cartas de Servicos;
IV - estimular a inovacao na gestdo e no desenho de servigos publicos;
V - fortalecer a cultura de transparéncia e participacdo popular.
VI - desenvolver e gerir o Portal Unico de Servigos Pdblicos, plataforma digital onde os
cidaddos podem acessar informacoes de servigos prestados pela Prefeitura.
Art. 7° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicac&o.
PREFEITURA MUNICIPAL DE NITEROI, 25 DE MARCO DE 2021.
AXEL GRAEL - PREFEITO
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